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INDICACAO N° 014/2022

Referéncia: Implantagido de canais de atendimento direto, teleféonico e via aplicativo de
mensagens, dos cidaddos com os 6rgdos da Prefeitura Municipal de Rio Largo/AL.

Excelentissimo Senhor Presidente da Camara Municipal de Rio Largo/AL, o vereador signatario,
com assento nesta Casa Legislativa, e no uso da atribuicdo conferida pelo art. 103 do Regimento
Interno, solicita & Vossa Exceléncia, que apds ouvido o plenario, seja encaminhada a presente
indicacdo ao Dignissimo Prefeito Gilberto Gongalves, sugerindo-lhe a implantacdo de canais de
atendimento direto, telefénico e via aplicativo de mensagens, dos cidaddos com os 6rgdos da
Prefeitura Municipal de Rio Largo, pelas razbes expostas a seguir:

JUSTIFICATIVA

O municipio de Rio Largo disponibiliza para os seus cidaddos e aos interessados meios
eletrénicos de atendimento, através de requerimento realizado no sitio préprio na internet da
Prefeitura Municipal de Rio Largo, mas que nZo atendem adequadamente a populagdo que
buscam informacdes ou servigos oferecidos pela gestdo municipal, devendo a mesma oferecer
canais de atendimento via telefone ou via aplicativos de mensagens, a serem oferecidos através
de uma central, que funcionaria de forma eficiente e em tempo habil, ou diretamente nos 6rgaos
mais acionados, como Secretaria Municipal de Saude, Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
Secretaria Municipal de Educacao e Setor de Tributos Municipal.

A atual gestdo tem como norte a inclusdo da populagdo em suas agdes, desenvolvendo
projetos e servicos que aproximam os municipes do poder publico municipal, sendo indispensavel
para isso a facilitagao das informacgdes e as respostas da busca por servigos pelos cidadaos, mas
para isso é necessario um canal direto destes com os 6rgdos publicos municipais que atualmente
nado dispéem deste canal, dificultando o acesso dos municipes e de suas demandas.

Pelas razdes expostas, que justificam a presente indicagéo, antecipo agradecimentos aos
meus pares que se dispuserem a aprovar esta proposicédo, e ao Prefeito Gilberto Gongalves que
certamente, pela atengéo primordial com os cidaddos do nosso municipio dara agilidade e adotara
as providéncias necessarias para a efetivacdo dessa medida.

Sala das Sessdes, 10 de fevereiro de 2022.
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Heprique Rolim Vasconcelo
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Vereador- PP




