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ESTADO DE ALAGOAS
CAMARA MUNICIPAL DE RIO LARGO
Rua Euclides Affonso de Mello, s/n° - CEP 57100-000.

Fones: 3261-3618 / 3261-1040-Rio Largo/AL

INDICACAO N° 091/2025

Referencia: Solicita da Gestiao Municipal a criagdo da Ouvidoria dqs Servidqres
Publicos do Municipio de Rio Largo e da Equipe Multidisciplinar de Apoio ao Servidor

Publico Municipal

Excelentissimo Senhor Presidente da Camara Municipal de Rio Largo/AL, o vereador
signatario com assento nesta Casa Legislativa, e no uso da atribuigcao conferida pelo artigo
103 do Regimento Interno, solicita @ Vossa Exceléncia, que apds ouvido o Plenario, seja
encaminhada ao Excelentissimo Senhor Prefeito de Rio Largo, Senhor Pedro Carlos,
solicitando da Gestao Municipal a criagdo da Ouvidoria dos Servidores Publicos do
Municipio de Rio Largo e da Equipe Multidisciplinar de Apoio ao Servidor Publico Municipal.

JUSTIFICATIVA

Os servidores publicos municipais sao o principal ativo da Administracao Publica,
responsaveis pela execucao das politicas publicas e pelo atendimento direto a populacao.
Entretanto, muitas vezes enfrentam desafios e pressées no exercicio de suas funcoes, o
que pode afetar sua saude fisica e mental, bem como seu desempenho profissional.

A criacao da Ouvidoria dos Servidores Publicos representa um avanco significativo
na valorizagao do servidor publico municipal, estabelecendo um canal de comunicacao
direto, eficiente e seguro entre os servidores e a Administracao Municipal. Este 6rgao
permitira que os servidores apresentem suas demandas, sugestoes, reclamacoes e
denuncias, contribuindo para a melhoria continua do servigo publico e das condicdes de
trabalho.

A inovacao desta proposta esta na criagdo da Equipe Multidisciplinar de Apoio ao
Servidor, composta por profissionais especializados como psicélogo, psiquiatra,
assistente social e advogado. Esta equipe tera como objetivo oferecer suporte técnico e
especializado aos servidores, promovendo a saude mental, prevenindo doencas
ocupacionais e contribuindo para um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo.

Outro aspecto fundamental desta indicagdo é a protecdo dos servidores contra
possivelis abusos e perseguicao politica, garantindo um ambiente de trabalho seguro e
respeitoso, onde os direitos funcionais sejam preservados e as relagées hierarquicas se
desenvolvam de forma ética e profissional.

Diante do exposto, solicito o apoio dos nobres Pares para a aprovacio desta
Indicacao, que certamente contribuira para o fortalecimento do servigo publico municipal e

para a valorizagcao dos servidores de Rio Largo.

Sala das Sessoes, 21 de Maio de 2025

Luzardo Neto
vereador- PDT
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ANEXO /01

SUGESTOES PARA IMPLEMENTACAO:

1. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

1.1.  Vinculagao Administrativa: A Ouvidoria dos Servidores Publicos devera ser
vinculada diretamente a Secretaria Municipal de Administracao, garantindo
autonomia e independéncia em suas acoes.
1.2. Composi¢ao Basica:
e 01 (um) Ouvidor dos Servidores Publicos
o 01 (um) Ouvidor Adjunto
e Equipe de apoio administrativo

1.3. Requisitos para o Cargo de Ouvidor:

Ser servidor efetivo do quadro de pessoal da Administracao Publica Municipal
Possuir formacgao de nivel superior

« Ter conhecimentos na area de gestao publica e recursos humanos
e Possuir reputacao ilibada

1.4. Estrutura Fisica e Recursos:

Sala exclusiva para atendimento, garantindo privacidade

Equipamentos de informatica e telefonia

Sistema informatizado para registro e acompanhamento das manifestacées
Linha telefonica exclusiva

2. EQUIPE MULTIDISCIPLINAR DE APOIO AO SERVIDOR

2.1. Composicao Sugerida:
01 (um) Psicdlogo
01 (um) Psiquiatra (podendo ser em regime de plantdo ou parcial)
01 (um) Assistente Social
01 (um) Advogado especializado em direito administrativo
Outros profissionais conforme necessidade
2.2. Formas de Contratacao ou Designacao:
« Preferencialmente servidores efetivos do quadro de pessoal da Administracao
Publica Municipal
« Possibilidade de remanejamento de profissionais ja existentes no quadro
o Contratacao de profissionais, observada a legislacao pertinente, em caso de
inexisténcia no quadro
2.3. Atribuicoes Especificas:
Atendimento psicoldgico aos servidores publicos municipais
Avaliacao e acompanhamento psiquiatrico
Suporte social aos servidores e seus familiares
Orientacao juridica em questoes funcionais
Desenvolvimento de programas de prevencgao € promog¢ao da saude mental
Realizacao de atividades de integracao e melhoria do clima organizacional
Proposicao de medidas para a melhoria das condicoes de trabalho
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2.4. Integracao com a Ouvidoria:

Fluxo de encaminhamento de casos entre a Ouvidoria e a Equipe Multidisciplinar

Reunides periddicas para discussao de casos e estratégias
Elaboracao conjunta de relatérios e propostas de melhoria

3. PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

3.1. Canais de Atendimento:

Atendimento presencial
Telefone exclusivo (preferencialmente gratuito)
E-mail institucional

Formulario eletronico no site da Prefeitura
Aplicativo movel (se viavel)

3.2. Fluxo de Recebimento e Tratamento das Manifestacgoes:

Recebimento e registro da manifestacao
Analise preliminar

Encaminhamento ao setor competente
Acompanhamento da resposta

Retorno ao manifestante

Arquivamento

3.3. Prazos para Resposta:

Prazo maximo de 30 (trinta) dias para resposta conclusiva
Possibilidade de prorrogacao por igual periodo, mediante justificativa

3.4. Relatorios Periodicos:

Relatorios trimestrais de atividades
Relatorio anual consolidado
Divulgacao dos servi¢os e resultados junto aos servidores

3.5. Sigilo e Protecgao:

Garantia de sigilo da identidade do manifestante, quando solicitado
Protecao contra retaliacoes
Confidencialidade das informacoes

4. ASPECTOS ORCAMENTARIOS

4.1. Sugestoes de Fontes de Recursos:

Dotacdes orcamentarias da Secretaria Municipal de Administracao
Remanejamento de recursos ja previstos para programas de valorizacao do
servidor

Implementacao gradual, conforme disponibilidade orcamentaria

4.2. Implementagao Gradual:

Fase 1: Estruturacao da Quvidoria
Fase 2: Implementacao da Equipe Multidisciplinar
Fase 3: Ampliacao dos servigos e programas
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JUSTIFICATIVA:

A presente indicagao tem por objetivo sugerir ao Poder Executivo Municipal a criacao de
mecanismos eficientes para o cuidado, zelo e protegao aos servidores publicos
municipais, garantindo seus direitos e promovendo sua satde mental e bem-estar.

Os servidores publicos municipais so o principal ativo da Administracao Publica,
responsaveis pela execugao das politicas publicas e pelo atendimento direto & populacao.
Entretanto, muitas vezes enfrentam desafios e pressoes no exercicio de suas funcgoes, 0
que pode afetar sua salde fisica e mental, bem como seu desempenho profissional.

A criagao da Ouvidoria dos Servidores Publicos representa um avanco significativo na
valorizagao do servidor publico municipal, estabelecendo um canal de comunicacao
direto, eficiente e seguro entre os servidores e a Administracao Municipal. Este 6rgao
permitira que os servidores apresentem suas demandas, sugestoes, reclamacodes e

denuncias, contribuindo para a melhoria continua do servico publico e das condicoes de
trabalho.

A inovacao desta proposta esta na criagcao da Equipe Multidisciplinar de Apoio ao
Servidor, composta por profissionais especializados como psicologo, psiquiatra,
assistente social e advogado. Esta equipe tera como objetivo oferecer suporte tecnico e
especializado aos servidores, promovendo a satde mental, prevenindo doencas
ocupacionais e contribuindo para um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo.

Estudos recentes demonstram que o investimento em programas de satide mental e bem-
estar no ambiente de trabalho resulta em reducao do absenteismo, aumento da
produtividade e melhoria na qualidade dos servigos prestados. Além disso, a prevencao
de transtornos mentais relacionados ao trabalho, como a Sindrome de Burnout,
representa economia de recursos publicos a médio e longo prazo.

A implementacao desta proposta ndo apenas beneficiara diretamente os servidores
publicos municipais, mas também tera impacto positivo na qualidade dos servicos

prestados a populacao de Rio Largo, uma vez que servidores valorizados e saudaveis
tendem a desempenhar suas fungées com maior eficiéncia e dedicacao.

Outro aspecto fundamental desta indicagéo € a protecao dos servidores contra possiveis

abusos e perseguicao politica, garantindo um ambiente de trabalho seguro e respeitoso.

onde os direitos funcionais sejam preservados e as relagées hierarquicas se desenvolvam
de forma ética e profissional.

Por fim, ressalto que a criagao destes orgaos esta em consonancia com os principios
constitucionais da eficiéncia, moralidade e impessoalidade que devem nortear a

Administracao Publica, além de representar um importante passo na modernizacao da
gestao publica municipal.
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ANEXO /02

SUGESTOES PARA O PROJETO DE LEI:

PROJETO DE LEI N° ;DE Bl DE 2025.

"DispGe sobre a criagdo da Ouvidoria dos Servidores Publicos do Municipio de Rio Largo e
da Equipe Multidisciplinar de Apoio ao Servidor, e da outras providéncias."

CAPITULOI
DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria dos Servidores Publicos do Municipio de Rio Largo, érgao
permanente, vinculado a Secretaria de Administracao, tendo por objetivo assegurar, de
modo permanente e eficaz, a preservacao dos direitos e interesses dos servidores publicos

municipais, bem como a melhoria das condi¢des de trabalho e qualidade de vida no servico
publico municipal.

Art. 2° A Quvidoria dos Servidores Publicos do Municipio de Rio Largo tem por finalidade:
| - receber, examinar e encaminhar reclamacées, sugestdes, elogios e dentincias referentes
a procedimentos e agcdes de agentes publicos, 6rgados e entidades do Poder Executivo
Municipal;

Il - ampliar e aperfeigoar os canais de comunicagao entre a Administracao Publica Municipal
e 0s servidores publicos;

lIl - contribuir para a resolugcéo de problemas administrativos ou funcionais do servidor
publico municipal;

IV - garantir o direito a informacao, orientagao e protecao ao servidor publico municipal;

V - promover a valorizagao do servidor publico € o reconhecimento de seu papel essencial
na prestacao de servicos a populacao.

Art. 3° A Quvidoria dos Servidores Publicos do Municipio de Rio Largo atuara segundo os

principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia,
economicidade, independéncia, autonomia, transparéncia, interesse publico,
imparcialidade e sigilo.

CAPITULO II
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 4° A Ouvidoria dos Servidores Publicos do Municipio de Rio Largo sera composta pOr:
| - 1 (um) Ouvidor;

Il - 1 (um) Ouvidor Adjunto;

[ll - equipe de apoio administrativo.

Art. 5° O cargo de Ouvidor dos Servidores Publicos sera preferencialmente ocupado por
servidor efetivo do quadro de pessoal da Administragao Publica Municipal, com formacao
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de nivel superior, designado pelo Prefeito Municipal, para mandato de 2 (dois) anos,
permitida uma reconducao.

§ 1° O Ouvidor dos Servidores Publicos devera possuir conhecimentos na area de gestao
publica e recursos humanos, além de reputacao ilibada.

§ 2° O Ouvidor Adjunto substituira o Ouvidor em suas auséncias e impedimentos.

Art. 6° A Ouvidoria dos Servidores Publicos contara com estrutura fisica, material e recursos
humanos necessarios ao desempenho de suas atribuigoes.

CAPITULO Il
DAS ATRIBUICOES

Art. 7° Compete a Ouvidoria dos Servidores Publicos do Municipio de Rio Largo:

| - receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestagées dos servidores publicos
municipais;

|l - formular e encaminhar aos 6rgaos competentes as recomendacgdes para a solucao dos
problemas apresentados;

1| - informar ao interessado as providéncias adotadas em razao de sua manifestagao;

IV - sugerir medidas de aprimoramento da organizagao e das atividades da Administragcao
Publica Municipal;

\/ - elaborar e divulgar, trimestral e anualmente, relatérios de suas atividades, bem como,
permanentemente, os servicos da Ouvidoria junto aos servidores publicos municipais;

VI - promover capacitacoes e treinamentos relacionados as suas atividades;

VIl - manter sigilo sobre dentincias e reclamagdes que receber, bem como sobre sua fonte,

assegurando a protecao dos denunciantes;
VIII - manter servico telefénico gratuito, destinado a receber as denuncias e reclamacoes,

garantindo o sigilo da fonte de informacgao;
IX - realizar ou promover estudos e pesquisas sobre temas relacionados as suas atividades,

com vistas a melhoria dos servicos prestados aos servidores publicos municipais;
X - articular-se com a Equipe Multidisciplinar de Apoio ao Servidor para encaminhamento

de casos que necessitem de intervencao especializada.

Art. 8° Sao atribuicoes do Ouvidor dos Servidores Publicos:

| - exercer a direcao da Ouvidoria, representando-a perante os orgaos da Administracao
Municipal,;

Il - receber e analisar as manifestacoes dos servidores publicos municipais € encaminha-
las aos 6rgaos competentes;

Il - acompanhar as providéncias adotadas pelos érgaos competentes, garantindo o retorno
aos interessados;

IV - propor aos 6rgaos da Administragao Municipal a adogao de medidas necessarias a
prevencao e correcao de falhas e omissdes na prestagao dos servigos publicos;

\/ - elaborar relatérios com dados estatisticos e indicadores das atividades da Ouvidoria;
VI - garantir o sigilo das informacoes recebidas com esse carater;

VIl - exercer outras atribuicoes compativels com a natureza da fungao.
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Art. 9° O prazo para resposta as manifestacdes dos servidores publicos municipais sera de
até 30 (trinta) dias, prorrogavel de forma justificada uma Unica vez, por igual periodo.

CAPITULO IV
DA EQUIPE MULTIDISCIPLINAR DE APOIO AO SERVIDOR

Art. 10. Fica criada a Equipe Multidisciplinar de Apoio ao Servidor, vinculada a Ouvidor!a
dos Servidores Publicos do Municipio de Rio Largo, com a finalidade de prestar assisténcia
e suporte técnico especializado aos servidores publicos municipais.

Art. 11. A Equipe Multidisciplinar de Apoio ao Servidor sera composta pelos seguintes
profissionais:

| - 1 (um) Psicologo;

Il - 1 (um) Psiquiatra;

Il - 1 (um) Assistente Social;

IV - 1 (um) Advogado especializado em direito administrativo;

V - outros profissionais que se fizerem necessarios, conforme demanda.

§ 1° Os profissionais da Equipe Multidisciplinar serao preferencialmente servidores efetivos

do quadro de pessoal da Administracdo Publica Municipal, designados pelo Prefeito
Municipal.

§ 2° Na impossibilidade de composicdo da equipe com servidores efetivos, poderao ser
contratados profissionais, observada a legislagao pertinente.

Art. 12. Compete a Equipe Multidisciplinar de Apoio ao Servidor:

| - prestar atendimento psicoldgico aos servidores publicos municipais;

|| - realizar avaliacao e acompanhamento psiquiatrico, quando necessario;
lIl - oferecer suporte social aos servidores e seus familiares;

|V - prestar orientacao juridica em questoes funcionais;

V - desenvolver programas de prevencgao € promog¢ao da saude mental;
V| - realizar atividades de integracao e melhoria do clima organizacional;
VIl - propor medidas para a melhoria das condi¢oes de trabalho;

VIII - elaborar relatorios periddicos sobre as atividades desenvolvidas;

IX - manter sigilo profissional sobre os atendimentos realizados.

Art. 13. O acesso aos servigos da Equipe Multidisciplinar de Apoio ao Servidor podera
OCoITer:

| - por iniciativa do préprio servidor;

Il - por encaminhamento da Ouvidoria dos Servidores Publicos;

Il - por recomendacao da chefia imediata, respeitada a voluntariedade do servidor;
|V - por indicacao do servigo de pericia medica do Municipio.

Art. 14. A Equipe Multidisciplinar de Apoio ao Servidor devera elaborar e implementar
programas de:

| - prevencao e tratamento de transtornos mentais relacionados ao trabalho;
Il - prevencao e combate ao assédio moral e sexual no ambiente de trabalho;
Il - preparacao para aposentadoria;
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IV - integracao de novos servidores;
V - mediagao de conflitos no ambiente de trabalho;
VI - outros programas que visem a melhoria da qualidade de vida no trabalho.

CAPITULO V
DOS DIREITOS E GARANTIAS DOS SERVIDORES

Art. 15. Sao direitos dos servidores publicos municipais em relacao a Ouvidoria e a Equipe
Multidisciplinar de Apoio ao Servidor:

| - ser ouvido com respeito e urbanidade;

Il - receber resposta por escrito as manifestacées apresentadas a Ouvidoria;

Il - ter suas manifestacdes tratadas com imparcialidade;

IV - ter protegida sua identidade, quando solicitado;

V - nao sofrer qualquer espécie de discriminagcao ou retaliacdo em virtude das
manifestacoes apresentadas:

VI - ter acesso aos servicos da Equipe Multidisciplinar sem prejuizo de suas atividades
funcionais:;

VII - ter garantido o sigilo profissional nos atendimentos realizados pela Equipe
Multidisciplinar.

Art. 16. A Ouvidoria dos Servidores Publicos e a Equipe Multidisciplinar de Apoio ao
Servidor manterao sigilo sobre denuncias e reclamacgoes que receber, bem como sobre sua
fonte, assegurando a protecao dos denunciantes contra possiveis retaliacoes.

CAPITULO VI :
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 17. As despesas decorrentes da execucgao desta Lei correrao por conta de dotacoes
orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 18. O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de 90 (noventa) dias, contados
da data de sua publicacao.

Art. 19. A Ouvidoria dos Servidores Publicos e a Equipe Multidisciplinar de Apoio ao

Servidor deverao ser implementadas no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias,
contados da data de publicacao desta Lel.

Art. 20. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao, revogadas as disposicées em
contrario.




